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delle informazioni

L'incrocio

Internet si sta definitivamente imponendo come lo strumento
attraverso cui passano e vengono archiviate le informazioni,
che verranno poi veicolate su una molteplicita di media.

La chiave di questa evoluzione € la tecnologia digitale.

]

Un tempo i contenuti della
comunicazione percorrevano strade
del tutto indipendenti a seconda del
mezzo sui quali erano veicolati. Oggi
la parola d’ordine & convergenza, e
I'obiettivo & I'integrazione. Lo
sviluppo di Internet ha fatto molto,
in termini di standardizzazione,
compatibilita,
multicanalita. Lo spiega
Maurizio Costa,
amministratore delegato
di Kora, che realizza un
sistema di content
management: "Limpatto
della tecnologia sui costi
delle aziende genera
economie di scala e
permette, a chi fa del
contenuto il proprio
modello di business, di
creare un'offerta
diversificata per target e media di
riferimento”.

Gli editori pitt lungimiranti hanno
diversificato il proprio modello di
business sfruttando la
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lo stesso vale per un
rispetto a un

aceo. ‘Costa meno’ un
iato via mail che non
ta. Una volta fare foto,
arle aveva costi di
issimi rispetto ad oggi,
digitale, una volta che
a, non costa nulla; e

moltiplicazione delle pas
intercomunicazione tra
focalizzandosi sulle sin
dalla multimedialita, U
"Kataweb aveva fin dai
passi progettato conten
qualsiasi medium, ma
suo obiettivo primario
direttore generale, Cla
lavoro delle redazioni d
dei siti del Gruppo Esp
infatti come utenti fina
della Rete, i milioni di
telefonini, chi ascolta la
invece preferisce i video, |
di business che ne deriva
profondamente mutato |
degli ultimi due anni.
vive di sola pubblicita ma
qualche esempio - vend
utenti e ad aziende, pro
le versioni cartacee a pag
giornali del gruppo, rea
distribuisce versioni ma
propri siti sui cellulari d
generazione, utilizza i pi
database per informazior
center".

Marco Pratellesi, res
Corriere della Sera onli
luce due opportunita d
digitalizzazione: riduzio
ottimizzazione delle ris
parle, & pili economica
di informazioni in digit
tradizionale. Per esemj
tv costa molto meno di na ty

e, perché la

e dell'informazione
zo su media diversi.
e e le immagini che
possono assere
cellulari; alcune

te (le ‘ultim’ora’),

e immagini) vanno
ensioni”.

scatola magica
le tecnologie piu

e i contenuti in

e, quali i media pin

1i? La risposta ¢ corale:
tegrare tutto.

i i formati, & il sistema
r la trasmissione e,

e, il sito Web ¢ quello
arrivare tutti i prodotti
esi -; poi

puo essere

altri media: tv, radio e
a generazione (Gprs e
e Umts)". "Siamo in
Costa - che si attui il



e: "Possono

ifre stratosferiche -

. Le tecnologie ci sono

n problema di

¢ e di formazione”.

ifficolta diverse a
oggetti che prendiamo

tazione - afferma Giua -.

il costo dei mezzi di

er chi decide di

ercato

azione digitale non & mai

0. Almeno in linea

ola persona puo

ero processo di

ontaggio e messa in

enuti digitali con una

oro tutto sommato

a per i ‘Newcomers),

bitivo ¢ il costo

Pto necessario per

archio. Dall’altra parte

edia), che hanno un

a tradizione

| digitale pone due sfide

ose. La piti semplice,

e economica, consiste

ento della macchina

nuovi standard e nella

e del passato (gli

mati, foto, testi). La

omplicata, richiede di

processo di convergen
media, grazie alla di
terza generazione di telefs
banda larga, vere chiavi
la diffusione di massa d
digitale". "Anche la tv di
interattiva ha le caratter
tecnologiche per integras
media commenta Ma
content officer de Il Sol
online -. Se non fosse cl
tv rifiuta i testi scritti:
immagini con contenut

Giua invece crede sof
dispositivi mobili: "Lo s
che si ¢ avuto all’inizio
con l'introduzione del pej
computing € nei primi
la diffusione del Web, si
realizzare con la trasfor
telefonini in veri e propr
mobili capaci di ricevers
trasmettere audio, vided
capito al volo Bill Gates
appresta a combattere
probabilmente al fiancoi
contro Symbian per I'aff
del sistema operativo
mobile computing su cel
Ogni media, comunqués |
specificita proprie: "Tu
dalla qualita dei content
comodo portare in bag
piuttosto che la tv - sch
hanno modalita di frui

e |'organizzazione del
yerare timori corporativi
e - sul versante

jone di nuovi format

L& dell’aumento della
btenzialita offerta dalla

a: Per questi motivi gli

i immateriali sono

Attenzione ai costi

Dal punto di vista dell
macchinari o di softwa
I'investimento necessa
flusso di produzione di
interamente digitale no
elevato. "Se vogliamo
semplici costi tecnologi
che per dare un semplic
processo potrebbero ba
migliaia di euro" spiegal€
¢’e qualcosa di pili imp
attrezzature: "La creazig
giusta ‘cultura’ interna a
affinché il processo crei
In questo caso, i costi di
soprattutto da dove si t
attuare il processo di

a digitalizzato il passato,
3:gia oggi ¢ in Rete (a

) I'archivio del Corriere
patrimonio digitale che
valore. "Gran parte
1ento era gia stato fatto,
elle aziende editoriali -
atellesi —. Tutto il sistema
e del giornale cartaceo
psto al digitale gia dagli

, salvo che, allora, i bit
fitrasformati in atomi per
ale di carta. Con Internet,

CROSS MEDI

tutto & stato piu facile, e gia dalla
primavera del 1995 abbiamo
varato la prima release del
Corriere online”.

Cross media, una risorsa
da gestire

La fornitura esterna di
contenuti, ormai diffusa in misura
dilagante, ben si integra con il
processo di digitalizzazione. Le
nuove tecnologie, secondo Costa,
"Permettono di realizzare soluzioni
di content delivery in cui la
syndication (cioe I'interscambio di
contenuti) assume un ruolo chiave”.
Inoltre, specifica Pratellesi, "Tutto
avviene attraverso il Web; tutto
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dpo possono essere
nantenere un senso

viaggia attrave
Rete, Le/nc
5010 und §
database che vivono
in Rete, di eu
usufruiamo o sotto forma
per-use o tramite abbon
Ma ci sono dei rischi
specialmente dal punta di vi
qualitativo. "L'xml ¢ ormal
standard diffuso che per
slegare i contenuti dallen
rappresentazione - spiég
1 contenuti cosi confezionati sono

Losi, sulla possibilita
lormazione sia

fficile pensare a un
modulare e modulabile

nedia. Le tecnologie

enuti informatici sono
ere trattati in questo

facilmente parcellizzabili e inte rare i contenuti a
in nuovi format. I problema P 4 caratteri per gli sms,
idiversista | 20 una newsletter, I'articolo

dell’assemblare mattor sta
nel mantenere una coerenz
complessiva della costruzione
ottiene. Se manca un collan
ragion d’essere, una
integrata, i vari contenuft
danno vita a una specie di.
Frankenstein, una miscella
ingredienti di base che Bor
amalgamano tra loro i
compiuto”. Ci SOnc
alcuni accorgimy
adottare nel corso
produzione d
ai fini della pt
su pitt mezziy
tutto la contestu
- continua Gtk
elemento deve'e
comprensibile
slegato da que
accompagna
scrittura i tit
sommari, i t
¢ cosi via. E un modo ¢ so molto
molto diverso da quelloi _ _ i che
ad esempio, sono cos ggii o i pionieri.
quotidiani italiani. Poi €s ) . 0 gia dire che

ipecificita e viene usato
hia di peggiorare la

| mette l'accento
0 organizzativo: "La
¢ dell'informazione & il

oni dirigenziali ha la

lezza che esiste questo
. Nel nostro gruppo

Corriere cartaceo, il

aline, i periodici. Il

D importante

ccorre uno scambio

i ciascuno sente di
essere valorizzato",
i delle innovazioni

- conclude Giua -

regole di scrittura: la piramic | la dig ione dei
rovesciata, ovvero la coste ‘ pre scenari
degli articoli in paragrafi rdinari legati
procedono per zoom s a di

pare infiniti dati
asi atomici’”.
Raffaele Trussi

fatto pili importante aig
sempre pill particolareggia
articoli, in questo modo ad ogni
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'Company Kora ha

fruibile attraverso media

emplificazioni, ma non

possono seguire due strade:
‘contenuti in modi diversi,

I sito. Ma ogni mezzo ha

are ‘cross media’ a tutto

i delicato. Posso utilizzare
idigitali prodotti all’interno
ella misura in cui chi &

zazione ¢ il management

IL SOFTWARE DEVE ESSERE

PENSATO PER L'EROGAZIONE
MULTIDEVICE
La Internet Solutions

sviluppato una
piattaforma di content

delivery chiamata Timeo. '“m[u'
“E stata sviluppata in

ottica multicanale, per

permettere la pubblicazione di contenuti su
media diversi quali Internet e i nuovi
dispositivi mobili" spiega I'amministratore
delegato Maurizio Costa. L'implementazione
della piattaforma ha contribuito dal punto
di vista tecnologico alla definizione di un
modello di intervento denominato ‘Digital
Experience’, che supporta e agevola il
processo di digitalizzazione dei contenuti.
L'obiettivo & armonizzare la ‘digital identity’
del cliente sul Web con la ‘'user experience’
dell'utente sul sito: I'intervento comprende
analisi del target, contributi di content
design e visual design, focus group, test di
usabilita: il tutto allo scopo di massimizzare
I"esperienza utente'. "Tale modello
permette non solo di definire una serie di
regole comuni all'intero processo di
erogazione multicanale dei contenuti, ma
anche di targettizzare contenuti simili su
utenti differenti, misurandone
concretamente efficacia, performance e
grado di soddisfazione - conclude Costa -.
Se I'aziendalredazione si compone di
persone con una buona dimestichezza con
I'utilizzo del pc, strumenti come Timeo
permettono una rapida integrazione del
processo produttivo di contenuti
multidevice. A quel punto, l'unico vero
sforzo da parte dell'azienda sta nel capire
come organizzare il processo di produzione
dei contenuti che, rivolgendosi a media
differenti, dovranno essere presentati in

'modo differente”.




